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В статье рассмотрены содержание, история разработки и теоретические основы 
региональной стратегии цифровизации экономики Экономической комиссии ООН 
для стран Латинской Америки и Карибского бассейна (ЭКЛАК), влияние ЭКЛАК 
на развитие процессов цифровизации в регионе. Отмечается ускорение процессов 
цифровизации в мире и в латиноамериканском регионе в качестве ведущего трен-
да экономической и общественной жизни в период пандемии коронавируса и на 
выходе из связанного с ней кризиса. Прослеживается связь стратегии цифровиза-
ции ЭКЛАК с комплексной стратегией регионального развития, выдвинутой в             
2010 г., в основе которой лежат неоструктуралистские идеи необходимости транс-
формации производственной структуры стран региона, ликвидации бедности, глу-
бокого социального неравенства, а также с теорией устойчивого развития. Выяв-
лены основные приоритеты стратегии цифровизации: обеспечение всеобщего до-
ступа к широкополосному Интернету, внедрение цифровых технологий в произ-
водство, помощь в цифровизации малых и средних предприятий, создание общего 
регионального цифрового рынка, налоговое и антимонопольное регулирование 
деятельности иностранных технологических компаний, безопасность и защита 
персональных данных. Автор высоко оценивает роль ЭКЛАК в развитии процес-
сов цифровизации в регионе, но выражает сомнение в возможности решения зада-
чи ускоренной цифровой трансформации его экономики в обозримом будущем из-
за барьеров, связанных с традиционной моделью развития стран региона. 

Ключевые слова: ЭКЛАК, стратегия цифровизации экономики, страны Латинской 
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Мировая экономика в 2020—2022 гг. развивается под влиянием ряда 
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вируса и ограничением транспортных и прочих экономических связей, а 
также с напряженной международной обстановкой, широким применением 
администрацией США экономических санкций. Это привело к существен-
ному снижению мирового производства и международной торговли, в 
первую очередь, торговли услугами, снижению международных инвести-
ций, разрушению глобальных цепочек производства и поставок, их значи-
тельному удорожанию. Вместе с тем пандемия способствовала появлению 
важных положительных трендов. Наиболее заметными и существенными 
стали быстрое развитие процессов цифровизации, дистанционной работы, 
дистанционного образования и здравоохранения с использованием теле-
связи, роботизации производства, беспрецедентный рост электронной тор-
говли. Применение цифровых технологий приобрело глобальный характер 
и позволило мировой экономике избежать полного коллапса. Однако оно 
привело и к ряду негативных последствий, таких, как усиление диспропор-
ций в распределении доходов между незначительным числом технологиче-
ских корпораций-гигантов горстки передовых государств, и огромным ко-
личеством компаний прочих стран, между высшими и низшими слоями 
общества. Последние в значительной мере лишены выгод от процессов 
цифровизации из-за отсутствия доступа к интернет-коммуникациям. 

В 2021—2022 гг. благодаря успехам вакцинации в большинстве стран 
мира, государственной политике поддержки предприятий и доходов насе-
ления ряд ограничений в экономике был отменен. Начался процесс восста-
новления и в странах Латинской Америки и Карибского бассейна (ЛАКБ). 
Экономика стран ЛАКБ оказалась наиболее пострадавшей среди регионов 
мира из-за влияния негативных тенденций в международных экономиче-
ских отношениях в 2020—2021 гг. Падение регионального ВВП в 2020—
2021 гг. оценивалось в 7,7%, стоимостного объема экспорта — 13%, за пе-
риод пандемии в странах ЛАКБ разорилось более 2,7 млн предприятий, 
число безработных выросло на 18 млн, а бедных — на 45 млн человек [1]. 
В настоящее время перед государствами ЛАКБ стоят трудные задачи по 
восстановлению и модернизации национальных экономик, их адаптации к 
новым сложным условиям функционирования мирового хозяйства, по раз-
работке и реализации экономических стратегий в свете новых вызовов и 
возможностей.  

Ведущая роль в разработке стратегий экономического развития в реги-
оне с середины прошлого века принадлежит Экономической комиссии 
ООН для стран Латинской Америки и Карибского бассейна (ЭКЛАК) 
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, CEPAL). Данная ста-
тья посвящена анализу основных положений стратегии цифровизации, раз-
работанной ЭКЛАК, ее влиянию на развитие процессов цифровизации в 
государствах ЛАКБ. При этом в качестве основных методологических 
подходов применялись метод контент-анализа и интерпретативный подход. 
Данная тема в связи с ее относительной новизной практически не освещена в 
литературе, так как в целостном и развернутом виде стратегия цифровизации 
ЭКЛАК была представлена только в период пандемии и выхода из кризиса. 

Автор изучила множество публикаций, посвященных роли цифровиза-
ции в развитии современной мировой экономики. В экономической лите-
ратуре США и Западной Европы основное внимание уделено вопросам от-
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ношений крупнейших технологических компаний и государства, например, 
в статье североамериканских ученых А.Голдберга и К.Тукер «Цифровая 
экономика» [2]. В исследованиях латиноамериканских ученых по данной 
тематике важное место занимает проблема доступа населения и предприя-
тий к мобильному и стационарному широкополосному Интернету и его 
влиянию на экономическое развитие отдельных стран и регионов [3]. Зна-
чительная часть работ посвящена вопросам определения уровня цифрови-
зации экономики государств ЛАКБ в сравнении с другими регионами ми-
ра, разработке соответствующего показателя — индекса цифровизации [4]. 
Методология измерения уровня цифровизации, а также оценка развития 
цифровой экосистемы латиноамериканского региона представлены в моно-
графии, опубликованной Андской корпорацией развития (Corporación An-
dina de Fomento, CAF) в 2017 г. [5]. Уровень цифровизации экономики 
стран ЛАКБ в указанных работах оценивается как средний по сравнению с 
государствами, входящими в Организацию экономического сотрудниче-
ства и развития (ОЭСР), с одной стороны, и развивающимися странами 
Африки и Азии — с другой. 

В российской литературе по теме цифровизации в Латинской Америке 
рассматриваются главным образом проблемы развития данного процесса в 
различных сферах экономики, в том числе в производстве [6], социальных 
отношениях [7],  а также перспективы цифровой трансформации экономи-
ки, существенно различающиеся в разных странах региона в зависимости 
от особенностей моделей экономического и инновационного развития       
[6, 8, 9]. Кроме того, анализируются возможности сотрудничества россий-
ских и латиноамериканских компаний в сфере цифровизации [10].  

Автор надеется, что данная статья расширит тематический диапазон ис-
следований по проблематике цифровизации. Источниковедческую базу 
работы составляют многочисленные монографии и доклады ЭКЛАК, ка-
сающиеся комплексной стратегии развития стран региона, опубликован-
ные в последние два десятилетия. 

 
МЕСТО  ЦИФРОВОЙ  РЕВОЛЮЦИИ  В  КОМПЛЕКСНОЙ  СТРАТЕГИИ 
РАЗВИТИЯ  СТРАН  ЛАКБ 

 
В обсуждении путей перехода государств ЛАКБ к информационной эконо-

мике и ускорения процессов цифровизации активно участвуют также эксперты 
Межамериканского банка развития (Inter-American Development Bank, IADB) и 
упомянутой выше CAF, специализирующейся на содействии развитию отраслей 
инфраструктуры и физической интеграции государств региона. Между этими 
организациями существует консенсус относительно значения технологического 
и цифрового развития для экономики и социальной сферы латиноамериканских 
стран и для перестройки производственной сферы. 

По мере развертывания в мире новой технологической революции про-
цессы цифровизации привлекают все большее внимание ЭКЛАК. В 2003 г. 
благодаря сотрудничеству ЭКЛАК и CAF была образована Обсерватория 
для информационного общества в Латинской Америке и Карибском бас-
сейне (Observatorio para la Sociedad de la Información en Latinoamérica y el 
Caribe, OSILAC), целями которой являются расширение статистических 
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исследований, мониторинг технологической политики, проекты в области 
технологии, инноваций и коммуникаций, анализ движения стран ЛАКБ к 
информационному обществу, техническая помощь государствам региона в со-
здании статистических организаций и прочих государственных институтов. 

В 2005 г. по инициативе и под руководством ЭКЛАК в Рио-де-Жанейро 
состоялась Первая региональная министерская конференция по информа-
ционному обществу. На ней был подготовлен и принят План действий по 
развитию информационного общества в странах ЛАКБ до 2007 г. (е-Lас 
2007). Он отражал региональный подход к проблемам развития информа-
ционных технологий как к одному из важнейших инструментов модерни-
зации экономики и общества, необходимость и решимость стран ЛАКБ 
сократить отставание от передовых государств мира в этой сфере.  

Затем последовали новые конференции, организованные ЭКЛАК, и       
новые планы действий, разработанные на основе исследований. За              
2005—2022 гг. было проведено семь конференций. На первых в основном 
обсуждались вопросы доступности Интернета в странах региона, примене-
ния широкополосного Интернета и политики государства, направленной на 
убеждение предпринимателей и местных властей шире использовать Ин-
тернет и цифровые технологии в их стратегических решениях. На седьмой 
конференции в 2020 г. была принята развернутая Цифровая повестка для 
стран Латинской Америки и Карибского бассейна (еLАК 2022). Она вклю-
чала в себя 8 областей действий и 39 целей на период до 2022 г. 

В 2010 г. ЭКЛАК развернула «Региональный диалог по широкополос-
ному интернету» как пространство для обмена опытом, мнениями и пред-
ложениями, касающимися развития соответствующей инфраструктуры и 
государственной политики в данной сфере. Важнейшими результатами 
«Диалога» стало существенное расширение сетей широкополосного Ин-
тернета и снижение тарифов на его использование. 

Все указанные инициативы ЭКЛАК опирались на теоретическое осмыс-
ление происходящих в мире процессов, на многочисленные исследования, 
в которых анализировалось влияние мировой технологической революции 
на страны ЛАКБ, на изменение их места и роли в глобальной экономике. В 
последние два десятилетия предметом анализа экспертов ЭКЛАК стала 
цифровая революция, которая все в большей степени определяла сдвиги в 
мировой экономике. Исследования ЭКЛАК служили теоретической базой 
для ее рекомендаций правительствам стран региона, направленных на при-
влечение внимания правительств и предпринимательских кругов к фунда-
ментальной роли новых технологий в экономическом и социальном разви-
тии в XXI в. За последние два десятилетия ученые ЭКЛАК разработали 
основные направления стратегий технологического развития, националь-
ных, субрегиональных и региональных. 

По мере развития цифровых технологий спектр проблем, рассматривае-
мых в исследованиях специалистов ЭКЛАК, расширялся. В первом десяти-
летии основное внимание уделялось вопросам развития сети широкопо-
лосного Интернета, доступа к нему как драйверу экономического роста и 
социального развития всех социальных слоев населения. В дальнейшем 
предметом анализа экспертов ЭКЛАК, наряду с ролью технологий, связан-
ных с широкополосным Интернетом, стали технологии третьего и четвер-
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того поколений: Интернет вещей, электронное правительство, блокчейн, 
анализ больших данных, а также такие вопросы, как инновации и цифровое 
предпринимательство, применение цифровых технологий в образовании и 
здравоохранении. Рассматривались также новые темы: стимулирование 
цифровых инноваций посредством распространения государственной 
информации и открытия правительственных данных, искусственный 
интеллект, кибербезопасность, вопросы государственного регулирова-
ния применения цифровых технологий, новые финансовые технологии, 
конкуренция, подготовка специалистов в области цифровых техноло-
гий. Основным центром исследований в области процессов цифрови-
зации стал Отдел производства, производительности и менеджмента 
ЭКЛАК, возглавляемый аргентинцем Марио Симоли.  

Перечисленные выше вопросы стали важной частью комплексной стра-
тегии экономического и социального развития стран региона, выдвинутой 
ЭКЛАК в 2010 г. и одобренной правительствами государств региона на  
33-й сессии. В основу стратегии были положены неоструктуралистские 
идеи необходимости искоренения бедности, глубокого социального нера-
венства, а также трансформации производственной структуры стран реги-
она*. В дальнейшем разработка стратегии продолжалась в ходе диалога с 
приверженцами разнообразных экономических течений, включая неошум-
петерианство, эволюционизм, институционализм, марксизм, дирижизм и 
посткейнсианство. Содержание стратегии расширялось за счет включения 
в нее новых тем в связи с возникновением новых проблем, осложняющих 
социально-экономическое развитие; большое влияние оказали также тео-
рии устойчивого роста и инклюзивного развития, разработанные в рамках 
системы ООН. Под влиянием «Повестки 2030», принятой ООН в 2015 г., 
ЭКЛАК включила в региональную стратегию в качестве основных ее эле-
ментов политику устойчивого развития и сохранения климата, охраны 
окружающей среды.  

При всей сложности комплексного подхода в нем по-прежнему преоб-
ладают две главные задачи, тесно связанные между собой, — трансформа-
ция производственной сферы и достижение социального равенства. При-
чем решать проблему социального равенства предполагается не только по-
средством мер социальной политики, а главным образом путем изменений 
структуры производства, направленных на рост занятости, развитие малых 
и средних предприятий (МСП), повышение доли промышленности и услуг 
в экспорте. Равенство понимается не только как этический и политический 
вопрос, но и как условие успешного развития современной экономики.  
Главным элементом структурных изменений, предложенных авторами но-
вой стратегии, является государственная промышленная политика, от 
____________ 

* Неоструктурализм возник в регионе в 1990-х годах под влиянием недовольства ре-
зультатами неолиберальной экономической политики. Неоструктуралисты — Фернандо 
Файнзильбер, Освальдо Сункель, Хосе Антонио Окампо, Герт Розенталь, Хорхе Катц, Ри-
кардо Френч Девис и ряд других — поставили под сомнение многие рекомендации неоли-
берализма и предложили альтернативу. Она одновременно представляла собой ревизию так 
называемого латиноамериканского структурализма, или десаррольизма Р. Пребиша, с це-
лью его адаптации к глобализации и открытости рынков. 
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которой страны ЛАКБ отказались при переходе к неолиберальной модели 
развития. Эксперты ЭКЛАК считают, что специализация на производстве 
товаров с низкой долей добавленной стоимости не может обеспечить ста-
бильных высоких доходов и динамичного развития экономики. Кроме то-
го, слабо диверсифицированная сырьевая экономика не стимулирует раз-
витие образования, инноваций и НИОКР и, соответственно, консервирует 
технологическую отсталость, обрекая страны ЛАК на маргинальное поло-
жение в современном мире. Прогресс в области информационных тех-
нологий и связи, а также биотехнологий и новых материалов открыва-
ет окно возможностей для технологического развития региона, цифро-
визации, промышленной модернизации [11]. 

ЭКЛАК призывала правительства и деловые круги к изменению струк-
туры экономики, развитию цифровизации в период «золотого десятилетия» 
2003—2013 гг., когда страны ЛАК переживали экономический подъем бла-
годаря высоким ценам на сырьевые товары на мировом рынке. Тогда про-
изошло, напротив, усиление сырьевой специализации экономики, вместе с 
тем наблюдалось заметное сокращение масштабов бедности. В работе      
2013 г. «Цифровая экономика для структурных изменений и равенства» 
отмечалась опасность отставания региона от передовых стран мира по 
темпам цифровизации и по характеру этого процесса. Ее авторы подчерки-
вали, что внедрение цифровых технологий в экономику региона происхо-
дит извне, по каналам потребления, а производство оборудования, про-
граммного обеспечения и приложений сосредоточено в двух-трех странах, 
и это препятствует технологическому развитию [12]. Тема цифровизации и 
связанных с ней структурных сдвигов стала еще более актуальной вслед-
ствие снижения мировых цен на сырье после 2013 г., когда экономическое 
положение стран ЛАКБ значительно ухудшилось. В исследованиях ЭКЛАК 
и в ее комплексной стратегии эта тема занимает все более заметное место в свя-
зи с развитием в мире цифровой революции и проникновением цифровых тех-
нологий во все сферы современной жизни. «Мировая экономика становится все 
более взаимосвязанной, и процесс цифровизации привел к тому, что мировая 
экономика — это цифровизованная экономика», — говорится в работе экспер-
тов ЭКЛАК «Новая цифровая революция» [13]. В исследованиях ЭКЛАК глу-
боко анализируются такие явления, как цифровая революция в мире и в странах 
ЛАКБ, широко используются понятия «цифровая экономика», «цифровая 
трансформация», «цифровизация экономики». 

Термин «цифровая революция» трактуется как новая эпоха, развиваю-
щаяся в мире с начала 90-х годов и ускоренными темпами трансформиру-
ющая модели производства и потребления, а также социального взаимо-
действия. Для нее характерны рост потенциала и конвергенции процессов 
передачи, компьютерной обработки и хранения данных, а затем внедрение 
в экономику новых бизнес-моделей поставок товаров и услуг путем ис-
пользования цифровых платформ. Под термином «цифровая экономика» 
понимается та часть экономического производства, которая возникает в 
результате применения бизнес-моделей, основанных на цифровых техно-
логиях предложения товаров и услуг. Эти модели цифровых платформ ме-
няют стоимостную структуру продукции различных секторов за счет про-
изводства и копирования данных. Обработка данных при помощи искус-
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ственного интеллекта может способствовать усовершенствованию процес-
сов принятия решений и созданию новой стоимости посредством оптими-
зации оперативных процессов. «Цифровые данные и знания превратились 
в стратегический фактор производства» [1, р. 11]. «Цифровизация эко-
номики» — это процесс применения передовых цифровых технологий, 
изменения моделей ведения дел и производства агентами традицион-
ных отраслей, перестройки цепочек стоимости и модификации их про-
дукции, приводящей к значительным сдвигам в производстве. Понятие 
«цифровая трансформация экономики», появившееся в деловых кругах 
передовых стран, очень близко к «цифровизации экономики». 

ЭКЛАК, как и другие региональные организации ЛАКБ, уделяет перво-
очередное внимание влиянию цифровизации экономики на социальное 
развитие, на различия в уровне доходов, структурную перестройку эконо-
мики, а также на достижение целей «Повестки 2030» и устойчивого разви-
тия и охраны окружающей среды. В отношении воздействия на социаль-
ную сферу эксперты ЭКЛАК отмечают увеличение возможностей развития 
социальной мобильности, доступ бедных слоев населения к образованию, 
здравоохранению, повышению квалификации и к работе с достойной зар-
платой при условии расширения доступа к цифровым технологиям широ-
ких масс населения. Вместе с тем при сохранении в обществе значительно-
го социального неравенства, бедности, лишающей большое количество 
людей возможности пользоваться онлайн-услугами, овладеть навыками, необ-
ходимыми для работы с цифровыми технологиями, результаты цифровизации 
могут быть негативными, усугубляющими социальные контрасты, различия в 
производительности между крупными и мелкими предприятиями, концентра-
цию богатства и капитала. Именно это и происходит в странах ЛАКБ.  

Авторы комплексной стратегии ЭКЛАК внимательно исследуют влия-
ние цифровизации на проблемы устойчивого развития и приходят к выводу 
о его неоднозначном и противоречивом характере. В работах экспертов 
ЭКЛАК отмечается большое значение цифровых технологий для структур-
ной перестройки производства, декарбонизации моделей производства и 
потребления, развития новых возобновляемых источников энергии. С од-
ной стороны, цифровые технологии способствуют устойчивому разви-
тию благодаря оптимизации использования ресурсов, с другой — ока-
зывают негативное воздействие на окружающую среду вследствие зна-
чительного увеличения потребления электроэнергии. Нахождение ба-
ланса между цифровизацией и устойчивым развитием, по мнению экс-
пертов ЭКЛАК, является непростой задачей, для решения которой не-
обходим инновационный подход [14]. 

С 2015 г. ЭКЛАК активно продвигает идею создания единого регио-
нального цифрового рынка, который позволит странам ЛАКБ воспользо-
ваться преимуществами крупномасштабного производства и сетевой эко-
номики и будет способствовать повышению конкурентоспособности реги-
она на глобальных информационных платформах. Эта идея была выдвину-
та в исследовании «Новая цифровая революция: Интернет потребления и 
интернет производства», подготовленном Отделом развития производства 
и предпринимательства ЭКЛАК. Оно было представлено в августе 2015 г. в 
Мехико на Министерской конференции по информационному обществу в 
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странах Латинской Америки, проведенной по инициативе ЭКЛАК. В нем 
подчеркивается значение интернет-технологий, цифровой экономики как 
фундаментального элемента экономического роста, социальной инклюзив-
ности и устойчивого развития. [13]. Благодаря наличию общих институци-
ональных рамок и норм единый цифровой рынок может значительно по-
мочь в практической реализации региональных усилий, направленных на 
развитие цифровой экономики. Этому также будут способствовать выгоды 
от крупномасштабного производства и устранение дублирования функций.  

 
СТРАТЕГИЯ  ПОСТКОВИДНОГО  РАЗВИТИЯ  
ПРОЦЕССА  ЦИФРОВИЗАЦИИ 

 
С восстановлением экономики после пандемии, по мнению специали-

стов ЭКЛАК, роль цифровизации возрастает еще больше. Ее темпы в пе-
риод пандемии значительно ускорились, особенно в передовых странах, и 
теперь для ликвидации отставания в этой сфере латиноамериканские госу-
дарства должны умножить усилия. Как указывается в последних много-
численных докладах и исследованиях ЭКЛАК, широкое внедрение цифро-
вых технологий имеет фундаментальное значение не только для преодоле-
ния нынешнего экономического кризиса в регионе, но и для противостоя-
ния будущим кризисам [15]. 

Вопросы стратегии посткризисного развития рассматриваются во всех 
последних работах ЭКЛАК. В наиболее концентрированной форме они 
сформулированы в специальном докладе «Всеобщий доступ к цифровым 
технологиям для преодоления последствий COVID-19», в котором, в част-
ности, отмечены необходимость обновления стратегии цифрового развития 
и основные направления ее пересмотра на этапе восстановления экономики 
региона. По мнению экспертов ЭКЛАК одним из главных результатов пе-
риода пандемии являются изменения в моделях производства, спроса и 
бизнеса в пользу онлайн-каналов. Кризис, углубивший структурные дис-
пропорции и неравенство, заставляет правительства государств ЛАКБ уде-
лять первоочередное внимание вопросам социального благосостояния, 
трансформации производства и проблемам устойчивого развития. В период 
пандемии рыночная стоимость предприятий сектора электроники и цифро-
вых услуг увеличилась, тогда как предприятия аналогового сектора под-
верглись влиянию противоположной тенденции из-за ограничений в их 
деятельности и разрушения международных цепочек поставок. Из анализа 
указанных тенденций делается вывод о неизбежности ускорения процессов 
цифровой трансформации производства и потребления в ближайшем бу-
дущем, модификации моделей инвестирования, в частности, за счет капи-
таловложений в развитие сетей 5G, пересмотра цепочек поставок с целью 
приближения поставщиков на основе создания региональных схем [16]. 

Новая реальность потребует перестройки деятельности государства, ко-
торое должно активизировать усилия в сфере электронного правительства 
не только в санитарно-эпидемиологической области, но во всем комплексе 
предоставления государственных услуг. В период пандемии правительства 
стран ЛАКБ приняли меры по развитию систем телесвязи, а также пред-
приняли усилия по расширению доступности услуг интернет-компаний,  
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обязав операторов предоставлять эти услуги по низким ценам. Были созда-
ны каналы срочной связи через колл-центры, веб-сайты, приложения и со-
циальные сети. Значительно вырос объем услуг, предоставляемых прави-
тельственными сайтами, в частности, благодаря применению автоматиче-
ских систем связи, созданию платформ для дистанционной работы и обра-
зовательных программ. Вместе с тем специалисты ЭКЛАК констатируют, 
что для значительной части детей, живущих в странах региона (около по-
ловины детей от 5 до 12), дистанционное обучение недоступно в связи с 
бедностью их семей и отсутствием подключения к Интернету. Различия в 
уровнях доходов определяют право на образование и усиливают социаль-
но-экономическое неравенство [16, р. 24]. 

ЭКЛАК в своих рекомендациях намечает основные направления поли-
тики правительств в построении инклюзивного цифрового общества. В 
первую очередь, по мнению ее экспертов, для эффективного участия в 
цифровой «эпохе» необходимо обеспечить населению доступ к широкопо-
лосному высокоскоростному мобильному и стационарному Интернету. Это 
потребует значительных затрат на финансирование развития цифровой 
инфраструктуры, в частности, на прокладку оптоволоконных кабелей. 
Наиболее высоки эти затраты в Боливии и Сальвадоре, относящихся к чис-
лу беднейших стран ЛАКБ, в которых цифровая инфраструктура развита 
слабо. В других государствах региона соответствующие затраты значи-
тельно меньше. Специалисты ЭКЛАК оценили издержки на обеспечение 
бедных слоев населения ноутбуками, смартфонами и планшетами в преде-
лах 1% ВВП [16, р. 25]. 

ЭКЛАК предлагает реализовать указанную задачу совместными усили-
ями государства и частных компаний путем создания специальных фондов, 
предоставляющих нуждающимся семьям потребительские субсидии. Эти 
фонды, преимущественно государственные, могут, по замыслу экспертов 
ЭКЛАК, давать право частным компаниям руководить их деятельностью 
на определенных условиях, в число которых может входить предоставле-
ние бесплатных услуг для широкого доступа к дистанционному образова-
нию, здравоохранению, порталам электронного правительства. Дополни-
тельно предлагается временно сократить налоги на импорт компьютеров, 
смартфонов и планшетов, снизить налоги на добавленную стоимость для 
местных производителей и провайдеров услуг, сотрудничающих с государ-
ством в решении задачи обеспечения доступа всех слоев населения к Ин-
тернету и цифровым услугам. 

По мнению экспертов ЭКЛАК, важную роль в стратегии посткризисно-
го развития должно сыграть регулирование, направленное на предотвра-
щение процессов монополизации рынков и на защиту конкуренции. Необ-
ходимо уменьшить влияние механизмов конкуренции, действующих в 
пользу технологических гигантов, и в то же время не препятствовать раз-
витию национальных и региональных компаний. При этом рекомендуется 
применять разные модели регулирования в отношении различных плат-
форм: доступ к общей информации через поисковые системы, к персо-
нальным данным, к товарам и услугам, к финансовым ресурсам, к специа-
листам, системам платежей и кибервалютам.  
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Одним из методов регулирования является налогообложение техноло-
гических компаний, которое применяется во многих странах мира. По-
скольку прямое налогообложение иностранных компаний зачастую за-
труднительно, так как они предоставляют свои услуги из-за границы, 
большинство государств используют косвенные налоги, прежде всего, 
налог на добавленную стоимость цифровых услуг. В мире этот налог при-
меняют 77 стран, в том числе 12 латиноамериканских. В настоящее время 
все они действуют в одностороннем порядке, но эксперты ЭКЛАК счита-
ют, что в условиях расширения деятельности иностранных технологиче-
ских компаний необходимо, чтобы государства мира активизировали уси-
лия по выработке многосторонних соглашений о налогообложении ино-
странных фирм, предоставляющих цифровые услуги. Кроме того, расши-
рение таких видов деятельности, как удаленная работа, информационные и 
коммуникационные технологии, разработка приложений роботизация, 
электронное здравоохранение, электронная торговля, также требуют выра-
ботки норм антимонопольного регулирования. Особого внимания необхо-
димо уделить стратегии переговоров с крупными технологическими ком-
паниями и платформами по вопросам о доступе к данным, о защите персо-
нальных данных, об интеллектуальной собственности. Под предлогом за-
щиты свободы слова разработчики некоторых платформ выражают несо-
гласие с требованиями национальных государств, касающимися удаления 
вредной информации. Апелляция к свободе слова вызывает опасения у 
экспертов ЭКЛАК, считающих, что, возможно, за ней кроются попытки 
цифровых гигантов установить контроль и господство на рынках других 
государств. Тем не менее в ЭКЛАК полагают, что необходимо разработать 
четкие нормы, чтобы найти баланс между ограничением вредного содер-
жания и свободой слова.  

Не менее важным направлением государственной политики специали-
сты ЭКЛАК считают повышение уровня цифровизации предприятий реги-
она, прежде всего малых и средних, составляющих большинство предпри-
ятий в странах ЛАКБ. На них приходится около половины количества за-
нятых в регионе. По уровню технологической оснащенности и по произво-
дительности труда такие предприятия значительно отстают от крупных, 
причем это отставание в государствах ЛАКБ в среднем в шесть раз выше, 
чем в Евросоюзе [1, р. 50]. Хотя более 90% предприятий в ЛАКБ имеют 
доступ к широкополосному Интернету, они недостаточно используют 
цифровые технологии в производстве, в отношениях с поставщиками и 
сбыте продукции. Причинами этого являются также недостаток квалифи-
цированных кадров и финансовых ресурсов. Политика в области цифрови-
зации предприятий должна разрабатываться правительством при участии 
предпринимателей с учетом специфики отдельных отраслей. Эта политика 
призвана обеспечить трансформацию управления производством путем 
использования цифровых технологий в процессах снабжения, переработки 
материалов, сырья, сбыта продукции. Для этого необходимо развивать си-
стему информирования предпринимателей относительно выгод цифрови-
зации, разрабатывать механизмы налоговых и кредитных льгот для МСП, 
финансирования стартапов, а также обеспечивать профессиональное обу-
чение и подготовку специалистов в области цифровых технологий. Специ-
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алисты ЭКЛАК рекомендуют увеличить количество программ подготовки 
специалистов в области цифровых технологий в университетах, через цен-
тры занятости, посредством использования цифровых платформ, примене-
ние гибридных систем обучения, сочетающих традиционные формы обра-
зования с обучением на рабочем месте [1, р. 68]. 

Следующими приоритетами политики цифровизации являются безопас-
ность и защита персональных данных. Правительства, как указывают экс-
перты ЭКЛАК, обязаны гарантировать гражданам защиту их личных дан-
ных даже в чрезвычайных условиях, вызванных пандемией. Необходимо 
определить степень ответственности чиновников и наказание за злоупо-
требления, касающиеся персональных данных, разработать механизмы их 
защиты, создать специальные компетентные органы. 

Большое значение ЭКЛАК придает сотрудничеству и интеграции лати-
ноамериканских стран в области цифровизации экономики. Некоторые ин-
теграционные группировки — Общий рынок стран Южного конуса 
(Mercado Común del Sur, Mercosur), Тихоокеанский альянс (Alianza del 
Pacífico, AP), Карибское сообщество (Caribbean Community, CARICOM) — 
разработали планы, приняли решения о создании общих цифровых рынков 
в рамках своих зон (в Мезоамериканском проекте намечено создание еди-
ного цифрового пространства) и предпринимают усилия в данном направ-
лении. В недавних исследованиях, касающихся данной проблемы, сотруд-
ники ЭКЛАК отмечают необходимость налаживания координации между 
странами ЛАКБ, региональными и субрегиональными организациями в 
вопросах политики и норм сотрудничества в области цифровизации [17]. 

Эксперты ЭКЛАК настаивают на том, что успех политики цифровиза-
ции невозможен в условиях сохранения традиционной модели, основанной 
на социальных диспропорциях и сырьевой специализации. Представляя 
доклад «Перспективы латиноамериканской экономики 2020», подготов-
ленный ЭКЛАК совместно с CAF и ОЭСР, бывший (до апреля 2022 г.) Ис-
полнительный секретарь ЭКЛАК Алисия Барсена заявила: «Мы предпола-
гаем, что число бедных в регионе за период пандемии увеличится на         
45 млн человек. Социально-экономический кризис показывает, что смену 
модели развития более нельзя откладывать.  Цифровизация может стать 
мощным ответом на вызовы постковидной эпохи только в случае, если она 
рассматривается как часть политики осуществления прогрессивных струк-
турных изменений путем создания новых секторов экономики, высоко-
оплачиваемых рабочих мест и инноваций» [18]. 

В более позднем докладе ЭКЛАК, ОЭСР и CAF «Перспективы латино-
американской экономики 2021» указываются стратегические сектора эко-
номики, развитие которых может способствовать структурной перестройке 
экономики и изменению модели развития. Это — автомобильная промыш-
ленность, прогресс которой связан с более широким применением цифро-
вых технологий, фармацевтическая и медицинская отрасли, информацион-
ные технологии, новая энергетика, основанная на возобновляемых источ-
никах энергии, устойчивое сельское хозяйство, развивающееся на базе 
цифровизации и биотехнологии, циркулярная экономика, направленная на 
экономное использование ресурсов, сокращение отходов. Перечисленные 
отрасли характеризуются высокой наукоемкостью, значительным потенци-
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алом создания рабочих мест с достойной оплатой, высоким технологиче-
ским уровнем. Кроме того, их развитие будет способствовать охране окру-
жающей среды [17, p. 143].  

Эксперты ЭКЛАК подчеркивают, что страны ЛАКБ очень неоднород-
ны, поэтому стратегия структурной перестройки, как и выхода из кризиса, 
не может быть одинаковой в разных государствах региона. Но в любом 
случае структурная перестройка невозможна без мобилизации финансовых 
ресурсов, для чего региональные организации предлагают ввести в странах 
ЛАКБ более прогрессивные налоговые системы, укрепить налоговые орга-
ны, сократить уход от налогов и неэффективные расходы государства.  

В последние годы в работах экспертов ЭКЛАК, включая упомянутый 
доклад 2021 г., отмечается важная роль международного сотрудничества 
для облегчения перехода к новой модели развития и к новым социальным 
отношениям в регионе. Международная помощь необходима в первую 
очередь как дополнительный источник финансовых средств для решения 
проблем внешней задолженности, для увеличения инвестиций в экономику 
и социальную сферу, а также для расширения сотрудничества в целях циф-
ровой трансформации экономик региона. Кроме того, в ЭКЛАК считают 
необходимым разработать более гибкое международное законодательство 
в отношении интеллектуальной собственности в области цифровых 
технологий, а также фармацевтической промышленности для облегче-
ния цифровой трансформации экономики и здравоохранения [19,         
p. 158]. ЭКЛАК призывает государства ЛАКБ активно участвовать в 
международных переговорах, касающихся процессов цифровизации, 
отстаивать свои позиции и интересы [20]. 

Из обзора деятельности региональных организаций по разработке стра-
тегии цифровизации экономики можно сделать вывод, что эти организа-
ции, прежде всего, ЭКЛАК, внесли важный вклад в ускорение процесса 
внедрения цифровых технологий в экономику и социальную жизнь стран 
ЛАКБ. Они последовательно анализировали проблемы развития цифровой 
революции в мире, причины отставания государств региона в этой области, 
привлекали внимание властей латиноамериканских стран к роли цифрови-
зации в вопросах повышения уровня конкурентоспособности экономик, 
ускорения их развития, разрабатывали главные направления политики пра-
вительств. Большое значение для развития цифровых технологий имело 
создание по инициативе ЭКЛАК Министерской конференции по вопросам 
информационного общества, превратившейся в важный институт регио-
нального сотрудничества, стимулирующий поступательное движение к 
созданию регионального цифрового общего рынка. 

Цифровизация стала важной частью комплексной стратегии социально-
экономического развития ЭКЛАК. Особую роль она стала играть в ходе 
применения стратегии восстановления экономики после кризиса        
2020—2021 гг., представленной в работах региональных организаций этих 
лет. В этих работах подчеркивается, что в постковидную эпоху социально-
экономическое развитие невозможно без цифровой трансформации. По-
следняя, в свою очередь, может быть успешной только при переходе к но-
вой модели развития, в которой политика цифровой трансформации соче-
тается с социальной и промышленной политикой. В сфере социальной по-
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литики особую роль играет перераспределение доходов, так как социаль-
ное неравенство ограничивает рост и создает экономические и политиче-
ские барьеры для внедрения новых технологий во все производственные 
системы [17, р. 78]. В области промышленной политики ЭКЛАК рекомен-
дует странам региона развивать новые, технологически интенсивные от-
расли, способствующие росту занятости и охране окружающей среды. 
Набор этих отраслей может быть различным в разных странах, но все они 
должны опираться на передовые цифровые технологии, чтобы соответ-
ствовать новому этапу технологической революции.  

Эксперты региональных организаций рассматривают цифровизацию как 
один из важнейших элементов развития, способный ускорить выход из 
кризиса, вызванного пандемией. Вместе с тем они подчеркивают, что циф-
ровизация может быть эффективной лишь в сочетании с политикой пере-
хода к новой модели социального и промышленного развития. Иначе она 
приведет к углублению социальных, региональных и структурных диспро-
порций. Это положение, на котором специалисты ЭКЛАК настаивают во 
всех своих недавних работах, основано на анализе опыта стран ЛАКБ и 
других развивающихся государств. Оно ставит перед странами региона 
чрезвычайно сложную задачу, которую большинство развивающихся госу-
дарств пытаются решить в течение многих лет, но сделать это удалось пока 
очень немногим. В основном это государства Юго-Восточной Азии со ста-
бильными, в большинстве случаев авторитарными политическими си-
стемами, которые сумели воспользоваться длительным периодом 
подъема мировой экономики и роста мирового рынка для концентра-
ции ресурсов и создания новых отраслей производства. В современных 
условиях мирового развития, для которых характерны крайняя не-
устойчивость, конфликтность, решение указанной выше задачи лати-
ноамериканскими странами, где обнищание населения все больше 
обостряет социально-политические противоречия, не может не вызы-
вать сомнения. Надежда на международное сотрудничество в переходе 
латиноамериканских государств к новой модели развития также до-
вольно сомнительна (в свете ослабления всех международных эконо-
мических институтов, невыполнения многими странами норм между-
народного права, эгоистической политики передовых государств).  

Значительный риск для стран Латинской Америки, на наш взгляд, пред-
ставляет повышение цен на сырьевые товары в период подъема мировой 
экономики после кризиса. Оно может существенно ослабить решимость 
правительств региона к проведению политики структурной перестройки 
экономики и ее технологическому перевооружению на основе цифровиза-
ции. Преодолеть препятствия, стоящие на пути технологического прогрес-
са, которые связаны с традиционной моделью развития стран латиноаме-
риканского региона, в обозримом будущем, скорее всего, не удастся. Это 
дает основание предполагать, что подобные препятствия, вероятно, будут 
тормозить цифровизацию экономики. Вместе с тем конкретные рекомен-
дации региональных организаций будут содействовать развитию этих про-
цессов в будущем, как и в прошлом. 
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Abstract. The article discusses the content, history of development and theoretical foun-

dations of the regional strategy of digitalization of the economy of the United Nations Eco-
nomic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLA), the impact of ECLA on 
the development of digitalization processes in the region. The acceleration of digitalization 
processes in the world and in the Latin American region is noted as the leading trend of eco-
nomic and social life during the coronavirus pandemic and on the way out of the associated 
crisis. The connection of the ECLA digitalization strategy with the comprehensive regional 
development strategy put forward in 2010, which is based on the neo-structuralist ideas of the 
need to transform the production structure of the countries of the region, the elimination of 
poverty, deep social inequality, as well as with the theory of sustainable development, is 
traced. The main priorities of the digitalization strategy are identified: ensuring universal 
access to broadband high-speed Internet, introducing digital technologies into production, 
helping to digitalize small and medium-sized enterprises, creating a common regional digital 
market, tax and antimonopoly regulation of the activities of foreign technology companies, 
security and protection of personal data. The author highly appreciates the role of ECLA in 
the development of digitalization processes in the region, but expresses doubt about the fea-
sibility of the task of accelerated digital transformation of its economy in the foreseeable fu-
ture due to barriers associated with the traditional model of development of Latin American 
countries. 

Key words: UN ECLA, strategy for digitalization of the economy, countries of 
Latin America and the Caribbean, coronavirus pandemic, recovery from the crisis. 
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