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Èíñòèòóò ÑØÀ è Êàíàäû ÐÀÍ, Ìîñêâà 
 

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ òðóäîâîé çàíÿòîñòè íà äîìó â 

ÑØÀ, êîãäà ðàáîòíèêè ïî ìåíüøåé ìåðå îäèí äåíü â íåäåëþ âûïîëíÿþò ñâîè 

òðóäîâûå îáÿçàííîñòè ó ñåáÿ äîìà, èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ðàáî÷èõ èíñòðóìåíòîâ 

êîìïüþòåð, ôàêñ, òåëåôîí, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Ïîñêîëüêó ÷èñëåííîñòü òàêèõ ëèö 

â ñòðóêòóðå ðûíêà òðóäà ÑØÀ ñîñòàâëÿåò óæå áîëåå 20% âñåãî òðóäîñïîñîáíîãî 

íàñåëåíèÿ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàòü îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

ýòîé ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû. 

Ключевые слова: òðóäîâàÿ çàíÿòîñòü íà äîìó, äîìàøíèé òðóä ñ èñïîëüçîâàíè-

åì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ýêîíîìè÷åñêèå îñîáåííîñòè 

ðàáîòû íà äîìó. 

Â ñâÿçè ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè (ñîêðàùåíèåì ðîæäàåìîñòè è 

âîçðàñòàíèåì äîëè ïðåñòàðåëîãî íàñåëåíèÿ) ïðîáëåìà îáåñïå÷åííîñòè  òðóäî-

âûìè ðåñóðñàìè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ âñ¸ áîëåå îáîñòðÿåòñÿ [19]. Èììèãðàöèÿ â 

îïðåäåë¸ííîé ìåðå ñíèæàåò îñòðîòó ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà, îäíàêî ïàðàë-

ëåëüíî ñîçäà¸ò è ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Â òî æå âðåìÿ â ðàçâèòûõ 

ñòðàíàõ èìååòñÿ ìíîæåñòâî êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå â ñè-

ëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí (ëè÷íûå îáñòîÿòåëüñòâà, ïåðåìåíà òðóäà, âðåìåííàÿ 

áåçðàáîòèöà, ñìåíà ìåñòà æèòåëüñòâà, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ è äð.) íå ìîãóò íàé-

òè äëÿ ñåáÿ ðàáîòû, îòâå÷àþùåé èõ ñïîñîáíîñòÿì [9, c. 3].  

Труд на дому 

Îäíîé èç ôîðì  âûõîäà èç òàêîãî ïîëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå ðàáîòû 

íà äîìó ïî äîãîâîðó ñî ñòîðîííèì ðàáîòîäàòåëåì î âûïîëíåíèè êàêèõ-ëèáî 

îáÿçàòåëüíûõ ôóíêöèé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêèì äîãîâîðîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ 

îïðåäåë¸ííàÿ çàðïëàòà, êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ðàáîòû, ïëàíèðîâàíèå ðà-

áî÷åãî âðåìåíè, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ ê îáîðóäîâàíèþ ðàáî÷åãî ìåñòà 

è ê âûïîëíåíèþ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð. 

Â êà÷å-ñòâå ïðèìåðîâ ìîæíî íàçâàòü íå òîëüêî ìåëêîå êóñòàðíîå èëè ïîëó-

êóñòàðíîå èíäèâèäóàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ðàñôàñîâêó è óïàêîâêó, òåëåôîííóþ 

                                                           
* ИВАНИЙ Павел Владимирович – аспирант ИСКРАН. E-mail: scorpex@mail.ru 
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ñïðàâî÷íóþ è äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó èëè ðåäàêòèðîâàíèå è ïåðåâîäû òåê-

ñòîâ, íî è ïîäãîòîâêó áóõãàëòåðñêèõ îò÷åòîâ, ïîèñê èíôîðìàöèè, ïðîãðàììè-

ðîâàíèå, êîíñóëüòèðîâàíèå ïî òåëåôîíó èëè Èíòåðíåòó, è äàæå âûïîëíåíèå 

ñëîæíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîò èëè èññëåäîâàíèé è ìíîãîå äðóãîå. 

Êàê ýòî íè óäèâèòåëüíî, íî ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåðìèíîëîãèÿ è â ýêîíîìè÷å-

ñêîé ëèòåðàòóðå è â ñòàòèñòèêå åù¸ íå óñòîÿëàñü è ïîýòîìó â ìàòåðèàëàõ 

ÑÌÈ ìîæíî âñòðåòèòü ñàìûå ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ, íàïðèìåð, home-based 

employment èëè home employment – «íàäîìíàÿ ðàáîòà» èëè homework – «íà-

äîìíûé òðóä». Êîãäà æå ðå÷ü èä¸ò î çàíÿòîñòè íà äîìó, ñ øèðîêèì ïðèìåíå-

íèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), ìîæíî âñòðå-

òèòü òàêèå òåðìèíû, êàê teleemployment, teleworks, telecommuting. Ïîñêîëüêó 

èõ áóêâàëüíûé ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê (òàê íàçûâàåìàÿ «êàëüêà») – «òåëå-

çàíÿòîñòü», «òåëåðàáîòà», «òåëåñîòðóäíè÷åñòâî» – ìîæåò ââåñòè â çàáëóæäå-

íèå, äàëüøå â äàííîé ñòàòüå áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ îáîáùàþùèé òåðìèí «çà-

íÿòîñòü íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé» èëè 

ñîêðàù¸ííî – «çàíÿòîñòü íà îñíîâå ÈÊÒ» [16]. 

Ïî òåðìèíîëîãèè Áþðî òðóäîâîé ñòàòèñòèêè ÑØÀ (U.S. Bureau of Labor 

Statistics – BLS) ðàáîòà íà äîìó («òåëåðàáîòà») ïîäïàäàåò ïîä îïðåäåëåíèå 

íåïîëíîé òðóäîâîé çàíÿòîñòè ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáî÷åãî âðåìåíè îò 1 äî 

36 ÷àñîâ â íåäåëþ. Â ÑØÀ â 2006 ã. ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ íà äîìó íà îñíîâå 

ÈÊÒ ñîñòàâëÿëà îêîëî 12,4 ìëí. ÷åëîâåê. Èç ýòîãî ÷èñëà îêîëî 70% ýòî ðàáîò-

íèêè, êîòîðûå íå ìåíåå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ â íåäåëþ âûïîëíÿþò ñâîè òðóäî-

âûå îáÿçàííîñòè ó ñåáÿ äîìà ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðîâ è ðàçëè÷íûõ êîì-

ìóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ. 24% èç íèõ âûïîëíÿëè ñâîè òðóäîâûå îáÿçàííîñòè, 

÷àñòè÷íî, ëèáî ïîëíîñòüþ, âíå äîìà è âíå ðàáî÷åãî ìåñòà (â êîìàíäèðîâêàõ, íà 

îáúåêòàõ êëèåíòîâ/çàêàç÷èêîâ ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ íà ðàáîòó è ò.ï.), èñïîëü-

çóÿ ïåðåíîñíîé êîìïüþòåð (íîóòáóê). Òàêèì îáðàçîì, êîìïüþòåðèçàöèÿ äåëî-

âûõ îòíîøåíèé è ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ýëåê-

òðîííàÿ ïî÷òà, Èíòåðíåò è äð.) ñïîñîáñòâóþò âîâëå÷åíèþ â ýêîíîìè÷åñêóþ 

äåÿòåëüíîñòü øèðîêèõ ñëî¸â íàñåëåíèÿ ïðè îäíîâðåìåííîì ðàñøèðåíèè ãèá-

êîñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé.  

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà¸ìíûé òðóä íà äîìó è ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü â 

ôîðìå ðàáîòû íà îñíîâå ÈÊÒ îòêðûâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ óâåëè÷å-

íèÿ ìîáèëüíîñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ êàê ïóò¸ì ñîçäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, 

òàê è çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ìíîãèõ ëþäåé, êî-

òîðûå íóæäàþòñÿ â çàðàáîòêå è èìåþò æåëàíèå ðàáîòàòü è èñïûòûâàþò ïî-

òðåáíîñòü â çàðàáîòêå, îäíàêî îãðàíè÷åíû â ñèëó ëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ. 

Ðàáîòà íà äîìó ïîõîæà íà ðàáîòó â îôèñå, íî áåç ïðèâû÷íîãî ìíîãîëþäíî-

ãî îêðóæåíèÿ è áåç ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Îáû÷íî, 

äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû íà äîìó òðåáóåòñÿ îòäåëüíîå èçîëèðîâàííîå ïîìåùå-

íèå ñ íåîáõîäèìûì òåõíè÷åñêèì è îôèñíûì îáîðóäîâàíèåì (òåëåôîí, êîìïü-

þòåð, îðãòåõíèêà è ò.ï.)*. Ñîâðåìåííûå êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà è Èíòåð-

íåò äàþò íàäîìíûì ðàáîòíèêàì òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íóæíóþ 

èíôîðìàöèþ è ñâÿçàòüñÿ ñ íóæíûìè ñïåöèàëèñòàìè è êîëëåãàìè ïî ðàáîòå. 

                                                           
* В СМИ можно встретить множество примеров того, что многие преуспевшие 

впоследствии «бизнесмены» начинали свои подвиги в углу комнаты или гаража, иногда 
работая «без всяких удобств». Так, например, начинал Стивен Возняк, создатель 
компьютеров «Эппл». Правда, в те «далёкие» (1970-е – 1980-е годы) времена массовые ком-
пьютерные технологии ещё только зарождались. 
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Ðàáîòà íà äîìó îñîáåííî óäîáíà äëÿ ñòóäåíòîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ ðàáîòàòü 

óðûâêàìè è ÷àñòî â «íåóäîáíîå» âðåìÿ ñóòîê, äëÿ ñêëîííûõ ê ñàìîñòîÿòåëü-

íîé ðàáîòå âåòåðàíîâ, äëÿ ëþäåé, æåëàþùèõ óäåëÿòü áîëüøå âðåìåíè ñâîåé 

ñåìüå èëè íå èìåþùèõ âîçìîæíîñòè îñòàâèòü ñâîèõ äîìî÷àäöåâ áåç ïðèñìîò-

ðà. Âñå «íàäîìíûå» ðàáîòíèêè ýêîíîìÿò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè è 

ñðåäñòâà, ïîòðåáîâàâøèåñÿ áû íà åæåäíåâíûå ïîåçäêè ê ìåñòó ðàáîòû è îá-

ðàòíî. Ðàáîòà íà óñëîâèÿõ äîìàøíåé çàíÿòîñòè îñîáåííî óäîáíà äëÿ ëþäåé ñ 

îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå èíûì îáðàçîì ïðîñòî 

áû íå ñìîãëè âêëþ÷èòüñÿ â òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ãèáêèõ ôîðì òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ó÷¸òó èí-

äèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ, íà äîìó ìîæíî 

âûïîëíÿòü êàê ñëîæíûå ðàáîòû, òðåáóþùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, òàê è 

ïðîñòåéøèå îïåðàöèè (ñîðòèðîâêà è ðàññûëêà ïî÷òû, óïàêîâêà èçäåëèé, 

ñïðàâêè ïî òåëåôîíó è äð.). Ðàáîòà íà äîìó õàðàêòåðèçóåòñÿ íèçêèì óðîâíåì 

ðèñêîâ â ñâÿçè ñ ìåíüøèìè êàïèòàëüíûìè âëîæåíèÿìè, ïîçâîëÿåò èìåòü ïðè-

åìëåìûé çàðàáîòîê äëÿ íàäîìíûõ ðàáîòíèêîâ ïðè îäíîâðåìåííîì ñíèæåíèè 

íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ äëÿ ðàáîòîäàòåëåé [10, c. 103].  

Â 2007 ã., ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî Áþðî ñòàòèñòèêè òðóäà ÑØÀ [19]  â 

ñôåðå íàäîìíîãî òðóäà íàñ÷èòûâàëîñü 5,87 ìëí. ðàáîòíèêîâ. Ïðè ýòîì â 

2008 ã. â ÑØÀ íàñ÷èòûâàëîñü 22,2 ìëí. èíâàëèäîâ, èç êîòîðûõ ðàáîòàëè 

òîëüêî 23,5%. Ïî äàííûì îáùåíàöèîíàëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ «Ðàáîòà íà äîìó â 

2009 ã.» [7] êîëè÷åñòâî ëèö â ñôåðå äîìàøíåé çàíÿòîñòè ñîñòàâèëî â 2009 ã. 

îêîëî 21 ìëí. ÷åëîâåê, êîòîðûå ðàáîòàëè íà äîìó íå ìåíåå îäíîãî äíÿ â íå-

äåëþ [21]. Ïî äàííûì ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ïåðâîé ïîëîâèíå 2010 ã. 

îêîëî 20% âñåãî çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû ðàáîòàëè íà äîìó âñ¸ âðåìÿ èëè 

÷àñòü ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî òàêàÿ ðàáîòà ÿâëÿ-

åòñÿ èäåàëüíûì óñëîâèåì äëÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ëþäåé, êîòîðûå 

ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì ïðåäïî÷èòàþò ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâûâàòü 

ñâîé æèçíåííûé óêëàä.  

Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû â 1980-õ ãîäîâ, â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì êîìïüþòåðíîé 

òåõíèêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî äèñòàíöèîííîãî (óäàë¸ííîãî) äîñ-

òóïà ê ðàçëè÷íûì áàçàì äàííûõ è êî ìíîæåñòâó àáîíåíòîâ, âîâëå÷¸ííûõ â 

ðàçëè÷íûå ñôåðû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [6]. Ðàñøèðåíèå ïðèìåíåíèÿ 

èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïîñëåäíèå 20 ëåò ïîñòå-

ïåííî ïðèâåëî ê òðàíñôîðìàöèè äîìàøíåãî èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà â ìíîãî-

ñòîðîííþþ äåÿòåëüíîñòü ìíîæåñòâà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íàõî-

äÿùèõñÿ âäàëè äðóã îò äðóãà.  

Ýòî ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 

ìíîãèõ íàäîìíûõ ðàáîòíèêîâ, îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ öåëåé. Â ÑØÀ çàíÿ-

òîñòü íà äîìó, áàçèðóþùóþñÿ íà øèðîêîì ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ è 

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) ìîæíî îïðåäåëèòü êàê âèä çàíÿòîñòè, 

îñóùåñòâëÿåìûé íà óäàëåíèè îò òðàäèöèîííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà, â ãèáêîì ðå-

æèìå ðàáî÷åãî âðåìåíè ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â êà÷åñò-

âå îñíîâû îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé. Ïî äàííûì íåêîììåð÷åñêîé ìåæäóíàðîä-

íîé îðãàíèçàöèè ÈÒÀÊ (International Telework Assosiation & Council – ITAC), 

â 2001 ã. â ñòðóêòóðå ðûíêà òðóäà ÑØÀ íà äîëþ ðàáîòíèêîâ â ñôåðå ÈÊÒ 

ïðèõîäèëîñü îêîëî 21% çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ. Èç ýòîãî ÷èñëà, îñíîâíàÿ êàòåãî-
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ðèÿ, ñîñòàâëÿþùàÿ 24%, áûëà ïðåäñòàâëåíà ðàáîòíèêàìè, âûïîëíÿþùèìè 

óêàçàííóþ ðàáîòó íà äîìó.  

Ìîáèëüíûìè ðàáîòíèêàìè â ñôåðå ÈÊÒ ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå 

âûïîëíÿþò ñâîè òðóäîâûå îáÿçàííîñòè ÷àñòè÷íî, ëèáî ïîëíîñòüþ, âíå äîìà è 

âíå ðàáî÷åãî ìåñòà â îôèñå, â êîìàíäèðîâêàõ, íà îáúåêòàõ êëèåíòîâ / çàêàç-

÷èêîâ èëè ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ íà ðàáîòó, ïîääåðæèâàÿ îïåðàòèâíóþ ñâÿçü ñî 

ñâîåé ðóêîâîäÿùåé îðãàíèçàöèåé.  Äîëÿ ìîáèëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ñôåðå ÈÊÒ 

äîñòèãàåò 22%. Èç íèõ îêîëî 7% îñóùåñòâëÿþò äåëîâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïî-

ìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òåëåêîììóòàöèîííûõ öåíòðîâ, êîòîðûå ïðåäëà-

ãàþò ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ñîòðóäíèêîâ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé, áåðÿ íà ñåáÿ âî-

ïðîñû îñíàùåíèÿ äàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò îðãòåõíèêîé, ñðåäñòâàìè êîììóíèêà-

öèé (âûñîêîñêîðîñòíûì äîñòóïîì â Èíòåðíåò, ê îáùåäîñòóïíûì áàçàì äàí-

íûõ, ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì è ò.ï.).  

Òàêèå öåíòðû, âçÿâ íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-

îííîé èíôðàñòðóêòóðû, ïîçâîëèëè ìíîãèì ïðåäïðèÿòèÿì èñïîëüçîâàòü òðóä 

ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ íà äîìó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äèñòàíöèîííûõ (óäà-

ëåííûõ) äåëîâûõ êîíòàêòîâ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè, íåçàâèñèìî îò ìåñ-

òà ðàñïîëîæåíèÿ àáîíåíòîâ. Êðîìå òîãî, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ â îá-

ëàñòè ÈÊÒ ïîçâîëèë îñóùåñòâëÿòü ìíîãèå äåëîâûå îïåðàöèè èç äîìàøíåãî 

îôèñà, ëèáî èç äðóãèõ ìåñò, íå ïðèâÿçàííûõ æ¸ñòêî ê îñíîâíîìó ìåñòó ðàáî-

òû íà êàêîì-òî ïðåäïðèÿòèè.  

Ðàçâèòèþ íîâûõ ôîðì çàíÿòîñòè â ÑØÀ ñîäåéñòâóåò âçâåøåííàÿ ãîñóäàð-

ñòâåííàÿ ïîëèòèêà, ñïîñîáñòâóþùàÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðàâîâîé áàçû, êîòî-

ðàÿ ñîçäà¸ò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ çàíÿòîñòè íà äîìó. Íåîáõî-

äèìî îòìåòèòü, ÷òî â ÑØÀ ðåàëèçóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïðîåêòû ïî ðàçâèòèþ 

òàêîé çàíÿòîñòè êàê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå øòàòîâ è îòäåëü-

íûõ ðåãèîíîâ ñ øèðîêèì ó÷àñòèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è êðóïíåéøèõ 

ïðåäñòàâèòåëåé àìåðèêàíñêîãî áèçíåñ-ñîîáùåñòâà. Íà ðàçâèòèå çàíÿòîñòè â 

ñôåðå ÈÊÒ â ÑØÀ îêàçûâàþò âëèÿíèå ñîñòîÿíèå èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå 

óðîâåíü ðàçâèòèÿ (è ñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ) èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììó-

íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ßðêèì ïðèìåðîì øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ óäàëåííîé 

çàíÿòîñòè ìîæåò ñëóæèòü îïûò êîðïîðàöèè «Àìåðèêàí òåëåôîóí ýíä òåëå-

ãðàô» – ÀÒÒ (American Telephone and Telegraph corp. – AT&T), â êîòîðîé, ïî 

òàêîìó ïðèíöèïó, èç 55 òûñÿ÷ øòàòíîãî ïåðñîíàëà ðàáîòàåò ïðàêòè÷åñêè ïîëî-

âèíà ñîòðóäíèêîâ [3]. Êðîìå òîãî, êîðïîðàöèÿ ÀÒÒ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñïîí-

ñîðà îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïðîäâèãàåò êîíöåïöèþ çàíÿòîñòè íà äîìó â àìåðè-

êàíñêèé áèçíåñ è ïðîâîäèò åæåãîäíûé ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ òåëåðàáîòû â 

ÑØÀ. Íàðÿäó ñ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè, óäàëåííàÿ ðà-

áîòà íà äîìó ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è â ñôåðå ìàëîãî áèçíåñà. 

Ñîãëàñíî íåäàâíåìó èññëåäîâàíèþ, ïðîâåä¸ííîìó êîìïàíèåé «Ïîëëèíã êîìïà-

íèè» (The Polling Company) âûÿñíèëîñü, ÷òî ïî÷òè 25% ðàáîòíèêîâ è 41% âëà-

äåëüöåâ ìàëîãî áèçíåñà ðåãóëÿðíî ðàáîòàþò íà äîìó èëè â äðóãîì ìåñòå, íå 

ÿâëÿþùèìñÿ èõ ìåñòîì îñíîâíîé ðàáîòû, èñïîëüçóÿ êîìïüþòåðû è äðóãóþ òå-

ëåêîììóíèêàöèîííóþ òåõíèêó.  

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êîìïüþòåðèçàöèÿ äåëîâûõ îò-

íîøåíèé è ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ýëåêòðîííàÿ 

ïî÷òà, Èíòåðíåò è äð.) ñïîñîáñòâóþò âîâëå÷åíèþ â ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-

íîñòü øèðîêèõ ñëî¸â íàñåëåíèÿ ïðè îäíîâðåìåííîì ðàñøèðåíèè ãèáêîñòè 

òðóäîâûõ îòíîøåíèé.  
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Òàáëèöà 1 

Квалификационные требования к удалённым работникам в сфере ИКТ 

Квалификация Профессиональные требования 

Уровень 1 

Первичная компьютерная грамотность, включающая умение заполнять 
формы в онлайновом режиме, переносить данные из одних файлов в дру-
гие, искать и сохранять информацию, элементарно обрабатывать и редак-
тировать информацию. 

Уровень 2 

Хорошее знание стандартных офисных программ, позволяющее пре-
образовывать различные данные в необходимые информационные форма-
ты; электронная обработка текстов, оперативное изготовление документов 
и таблиц, формирование простых баз данных. 

Уровень 3 

Пользование специальными программами для различных сфер дея-
тельности, включая обработку числовой информации, создание информа-
ционных сайтов, графический дизайн, умение работать в Автокада, поль-
зование специализированными программами финансового менеджмента. 

Уровень 4 
Владение различными языками программирования для разработки 

специализированных программ 

Уровень 5/6 
Знание устройства компьютерной техники и умение её обслуживать и 

устранять технические неисправности, обеспечение технической и сетевой 
помощи пользователям. 

Уровень 7 
Владение передовыми знаниями в области программирования, ис-

пользования этих знаний для архитектурных и системных решений. 

Torpey Elka Maria. «Flexible work»  
(http://www.bls.gov/opub/ooq/ 2007/summer/art02.pdf) [16]. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñò-

âà íàðÿäó ñ ïðèìåíåíèåì íà¸ìíîãî òðóäà íà äîìó, è ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè â 

ôîðìå ðàáîò â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îò-

êðûâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ óâåëè÷åíèÿ ìîáèëüíîñòè òðóäîâûõ ðåñóð-

ñîâ êàê ïóò¸ì ñîçäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, òàê è çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïî-

òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ìíîãèõ ëþäåé, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â çàðàáîòêå è 

èìåþò æåëàíèå ðàáîòàòü è èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü çàðàáîòêå, îäíàêî îãðà-

íè÷åíû â ñèëó ëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ.  

Ðàñøèðÿþùååñÿ ïðèìåíåíèå çàíÿòîñòè íà äîìó â ðàáîòå ìíîãèõ êîìïàíèé 

ÑØÀ ïîáóæäàåò ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé ñ âîçðàñòàþùèì èíòåðåñîì ðàññìàò-

ðèâàòü âîçìîæíîñòè àäàïòàöèè ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé ê èñïîëüçîâàíèþ ãèáêèõ 

ìîäåëåé òðóäîâîé çàíÿòîñòè. Ðóêîâîäèòåëè òàêèõ ïðåäïðèÿòèé ðàçðàáàòûâà-

þò ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, íà÷èíàþò ïðèìåíÿòü íîâûå èíôîð-

ìàöèîííûå òåõíîëîãèè è îñóùåñòâëÿþò îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèå óñïåøíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ [8].  

Èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé îáåñïå÷åíèÿ íàä¸æíîé ðàáîòû ñèñòåìû çàíÿòîñòè 

íà äîìó ñ ïðèìåíåíèåì òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçåé, âûðàáîòàíû ñåìü 

óðîâíåé êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ðàáîòíèêàì (ñì. òàáë. 1).  

Â öåëÿõ ðàçâèòèÿ çàíÿòîñòè íà äîìó ñ ïðèìåíåíèåì òåëåêîììóíèêàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â ÑØÀ äåéñòâóåò ìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ ñàéòîâ, ñî-

ñòàâëÿþùèõ íàöèîíàëüíóþ ïîèñêîâóþ ñåòü äëÿ ëèö, èùóùèõ ðàáîòó óäàëåí-

íî. Òàì æå ïðèâîäÿòñÿ ñâåäåíèÿ î êîìïàíèÿõ, ïîäáèðàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ 

ðàáîòû íà äîìó, è ñîîáùàåòñÿ î ðàçëè÷íûõ ïðåäëîæåíèÿõ ïî îáó÷åíèþ, êîí-

ñóëüòèðîâàíèþ, îñîáåííîñòÿì è óñëîâèÿì ðàáîòû óäàëåííî. Â ÷àñòíîñòè êîì-

ïàíèÿ «Òåëåóîðê ðåêðóèòèíã» (Telework Recruiting) çàêëþ÷èëà äîãîâîðû ñ 

1700 êîìïàíèÿìè íà ïîèñê ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðàáîòû íà òàêèõ óñëîâèÿõ. 

Â ýòîé ñôåðå òðåáóþòñÿ ñàìûå ðàçíûå ñïåöèàëèñòû: ðàñïðîñòðàíèòåëè òåàò-



119 

ðàëüíûõ áèëåòîâ, îïåðàòîðû ïî áðîíèðîâàíèþ àâèàáèëåòîâ è ìåñò â ãîñòèíè-

öàõ, ìåíåäæåðû ïî ïðîäàæàì, ðàñøèôðîâùèêè àóäèîçàïèñåé, ñòðàõîâûå 

àãåíòû, òåëåôîííûå îïåðàòîðû, êîíñóëüòàíòû, äèçàéíåðû, ïðîãðàììèñòû, 

ðàñ÷¸ò÷èêè, îïåðàòîðû ïî ââîäó äàííûõ, óïàêîâùèêè òîâàðîâ, ñáîðùèêè îò-

äåëüíûõ êîìïîíåíòîâ, ðåäàêòîðû è äð. Äëÿ âñåõ æåëàþùèõ áîëåå ïîäðîáíî 

óçíàòü îá îñîáåííîñòÿõ ðàáîòû íà äîìó è âîçìîæíîñòÿõ òðóäîóñòðîéñòâà 

ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé ñïåêòð èíôîðìàöèîííûõ ñàéòîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-

ëÿþò îáøèðíûå ñâåäåíèÿ î âàêàíñèÿõ è ðàáîòîäàòåëÿõ, çàèíòåðåñîâàííûõ â 

èñïîëüçîâàíèè òðóäà ðàáîòíèêîâ íà äîìó, â òîì ÷èñëå è èç ñðåäû èíâàëèäîâ, 

ïåíñèîíåðîâ, âåòåðàíîâ âîîðóæåííûõ ñèë è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé. Ê ÷èñëó íàèáî-

ëåå ïîñåùàåìûõ ñàéòîâ îòíîñÿòñÿ:  

• Leaders of the Virtual Assistance Industry (http://www.msvas.com) 

• The New Freedom Initiative’s Online Resource for Americans with 

Disabilities (http://www.disabilityinfo.gov/digov-public 

/public/DisplayPage.do%3fparentFolderId=500) 

• The Workplace Rehabilitation Engineering and Research Center 

(http://www.workrerc.org) 

• TeleworkTools.org (http://www.teleworktools.org)  

• The Home Based Employment Network 

(http://www.homeworkersnet.com)  

• Welcome to Moneyfromhome (http://www.moneyfromhome.com)  

• Telework Recruiting (http://www.teleworkrecruiting.com). 

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì íåêîììåð÷åñêîé àññîöèàöèè «ÓîðëäýòÓîðê» 

(WorldatWork), ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ 

óäàëåííî áóäåò è äàëåå áûñòðî âîçðàñòàòü, ïî ìåðå îñîçíàíèÿ ðóêîâîäñòâîì 

ìíîãèõ êîìïàíèé ÿâíûõ ïðåèìóùåñòâ, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì âèäîì çàíÿòîñòè. Íû-

íåøíèé óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé ñïîñîáñòâóåò äàëüíåéøåìó øèðîêîìó ðàçâèòèþ óäàëåííîé çàíÿòîñòè. Òàê 

ïî ïðîãíîçàì ýêñïåðòîâ «ÓîðëäýòÓîðê», â 2015 ã. êîëè÷åñòâî òàêèõ ðàáîòíèêîâ 

â ÑØÀ ìîæåò äîñòèãíóòü 100 ìèëëèîíîâ [16]. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ýòî âûçâàíî 

òåì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè óæå îñîçíàëè îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà óäàëåííîé çàíÿ-

òîñòè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â ñíèæåíèè ñåáåñòîèìîñòè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è â âîç-

ìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ê ðàáîòå ìíîæåñòâà âûñîêîêëàññíûõ ñïåöèàëèñòîâ.  

Âñ¸ âîçðàñòàþùèé èíòåðåñ ê âûïîëíåíèþ ðàáîòû íà äîìó ñî ñòîðîíû íà-

¸ìíûõ ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé îáîñíîâûâàåòñÿ ìíîãèìè ïðèâëåêàòåëüíû-

ìè îñîáåííîñòÿìè òàêîé äåÿòåëüíîñòè, ãëàâíûå èç êîòîðûõ ñâîäÿòñÿ ê ñëå-

äóþùåìó [15]: 

1) Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ðàáîòíèêîâ, â îñíîâíîì îáóñëîâëåíû:  

� Ýêîíîìèåé âðåìåíè è çàòðàò íà åæåäíåâíûå ìàÿòíèêîâûå ïîåçäêè ñî-

òðóäíèêîâ ê ìåñòó ðàáîòû è îáðàòíî, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ èíâàëèäîâ, êî-

òîðûå íóæäàþòñÿ â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, îñíàù¸ííîì âñïîìîãàòåëüíûìè 

óñòðîéñòâàìè.  

� Ãèáêèì ãðàôèêîì ðàáî÷åãî âðåìåíè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü 

íàèáîëåå óäîáíîå âðåìÿ íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáîòû. Îñîáåííî ýòî âàæíî äëÿ 

ìîëîäûõ ñåìåé ñ ìàëûìè äåòüìè. Äëÿ èíâàëèäîâ, â ÷àñòíîñòè, ýòî äà¸ò âîç-

ìîæíîñòü äåëàòü äëèòåëüíûå ïåðåðûâû â ðàáîòå äëÿ îòäûõà èëè äëÿ âûïîë-

íåíèÿ ëå÷åáíûõ èëè îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð.  

� Âîçìîæíîñòüþ ñîçäàòü íàèáîëåå óäîáíîå ðàáî÷åå ìåñòî, ÷òî èãðàåò 

âàæíóþ ðîëü äëÿ ëþáîãî ðàáîòíèêà, îñîáåííî äëÿ èíâàëèäîâ, ò.ê. îíè ìîãóò 
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èìåòü äîìà ðåãóëèðóåìûé ñòîë, óäîáíî ðàñïîëîæåííûå ñðåäñòâà ñâÿçè è êîì-

ïüþòåð, ñîîòâåòñòâåííî îáîðóäîâàííóþ êîìíàòó îòäûõà, òóàëåò è âàííó.  

� Âîçìîæíîñòüþ óäåëÿòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè ðàáîòå, ëè÷íûì èíòåðåñàì 

è ñåìåéíûì äåëàì, ò.ê. ëåãêî îñóùåñòâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ âðåìåíè çàòðà÷è-

âàåìîãî íà âûïîëíåíèå äåëîâûõ ôóíêöèé, íà èñïîëíåíèå äðóãèõ äåë è ðàç-

ëè÷íûõ ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòåé.  

� Ðàñøèðåíèåì ëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé â âûáîðå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè â 

ñâÿçè ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííîé êîìïüþòåðíîé è êîììóíèêàöèîííîé òåõíè-

êè, êîòîðûå ñíèìàþò îãðàíè÷åíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîãî èëè òðàíñïîðòíîãî õàðàê-

òåðà, ñòîëü çíà÷èìûå â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè èëè â äåïðåññèâíûõ ðàéîíàõ ñ íå-

äîñòàòî÷íî ðàçâèòîé ýêîíîìè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðîé.  

2) Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ðàáîòîäàòåëåé, â îñíîâíîì ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:  

� Ñíèæåíèå íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ è çàòðàò íà àðåíäó îôèñíûõ èëè ïðî-

èçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé, à òàêæå ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ñîçäàíèå íîâûõ 

ðàáî÷èõ ìåñò.  

� Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà íàäîìíûõ ñîòðóäíèêîâ. 

� Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ïî íàéìó íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ ñïåöèàëè-

ñòîâ, íà âûãîäíûõ äëÿ îáåèõ ñòîðîí óñëîâèÿõ. 

� Ãèáêîñòü â èñïîëüçîâàíèè èìåþùèõñÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.  

� Âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ â ñîñòàâå øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ öåííûõ ñïå-

öèàëèñòîâ, êîòîðûå â ñèëó ëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ íå ìîãóò â äàëüíåéøåì èñ-

ïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ æ¸ñòêèì âíóòðåííèì ðåãëàìåíòîì 

ðàáîò íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè.  

� Âîçìîæíîñòü øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà èíâàëèäîâ.  

� Ïîëó÷åíèå íàëîãîâûõ ëüãîò è äðóãèõ ïðèâèëåãèé çà ñîçäàíèå íîâûõ 

ðàáî÷èõ ìåñò, â òîì ÷èñëå è äëÿ èíâàëèäîâ.  

Трудоустройство ветеранов и инвалидов 

Ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå è 

òðóäîóñòðîéñòâó âåòåðàíîâ è èíâàëèäîâ âîîðóæåííûõ ñèë, ÷òî îáóñëîâëåíî 

ïîñòåïåííûì óâåëè÷åíèåì ÷èñëåííîñòè ýòîé êàòåãîðèè ãðàæäàí.  

Ïî äàííûì «Íàöèîíàëüíîãî áþðî ñòàòèñòèêè ÑØÀ» â 2008 ã. â ñòðàíå íà-

ñ÷èòûâàëîñü 25,6 ìëí. âåòåðàíîâ âîîðóæåííûõ ñèë è èç íèõ 2,4 ìëí. èíâàëè-

äîâ [11, ñ. 78]. Ïî äàííûì ñòàòèñòèêè, â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå 14,5% äîìàø-

íèõ ïðåäïðèÿòèé è 12,2% èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðèíàäëåæàò âåòåðà-

íàì âîîðóæåííûõ ñèë è èíâàëèäàì [5, c. 742]. 

Â ðàìêàõ Ìèíèñòåðñòâà òðóäà ÑØÀ ñîçäàí ñïåöèàëüíûé Äåïàðòàìåíò çà-

íÿòîñòè èíâàëèäîâ (Office Disability Employment Policy – ODEP), êîòîðûé âî 

âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè àãåíòñòâàìè è ðåãèîíàëüíûìè àä-

ìèíèñòðàöèÿìè êîìïëåêñíî ðåøàåò âîïðîñû ñîöèàëüíîé è òåõíè÷åñêîé ïîìî-

ùè â òðóäîóñòðîéñòâå âåòåðàíîâ è èíâàëèäîâ. Ýòîò äåïàðòàìåíò ðàçðàáàòûâà-

åò îáùåíàöèîíàëüíóþ ïîëèòèêó îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè âåòåðàíîâ, ñîâåðøåí-

ñòâóåò ñèñòåìó îêàçàíèÿ èì óñëóã â íàéìå íà ðàáîòó, à òàêæå îñóùåñòâëÿåò 

ìåæâåäîìñòâåííóþ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 

àãåíòñòâ â îêàçàíèè òåõíè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè ðàáîòîäàòåëÿì, èñ-

ïîëüçóþùèì òðóä âåòåðàíîâ è èíâàëèäîâ.  

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé âîâëå÷åíèÿ âåòåðàíîâ â òðóäîâóþ 

äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòîäàòåëåé ê ïðèâëå÷åíèþ â êà-
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Òàáëèöà 2 

Количество предприятий использующих труд ветеранов в США в 2008 г. 

Размер предприятия и отрасль Количество (ед.) 
Доля в общем 

числе (%) 
Рейтинг  

активности 

Все предприятия  
(5 и более занятых)  491 247 100% — 

Из них (по кол-ву занятых): 
Малые предприятия (5-14 занятых) 133 588 27% 3 

Средние предприятия (15-249 занятых) 248 783 51% 2 

Крупные предприятия  
(250 и более занятых) 108 875 22% 1 

Все предприятия (5 и более занятых)  491 247 100% — 

Из них (по направлениям деятельности): 
Предприятия сферы услуг 376 906 77% 1 

Промышленность 94 656 19% 3 

Государственные организации 19 685 4% 2 

2008 Survey of Employer Perspectives on the Employment of People with Disabilities, 
ODEP. 

÷åñòâå íà¸ìíûõ ñîòðóäíèêîâ òðóäîñïîñîáíûõ âåòåðàíîâ äëÿ ðàáîòû íåïî-

ñðåäñòâåííî íà ïðåäïðèÿòèÿõ èëè íà óñëîâèÿõ äîìàøíåé çàíÿòîñòè. Ïðîâå-

ä¸ííûå â 2008 ã. îáñëåäîâàíèÿ, îõâàòèâøèå 491 247 ïðåäïðèÿòèé, ïîêàçàëè, 

÷òî òðóä âåòåðàíîâ ïðèìåíÿþò 27% ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, 51% ñðåäíèõ ïðåä-

ïðèÿòèé è 22% êðóïíûõ êîìïàíèé (òàáë. 2) [5, c. 754]. Èç âñåõ ïðåäïðèÿòèé, â 

ñôåðå óñëóã òðóä âåòåðàíîâ èñïîëüçóåòñÿ áîëüøå âñåãî – 77% îò îáùåãî ÷èñ-

ëà ïðåäïðèÿòèé. 

Êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîîáùàþò î áîëåå èíòåíñèâíîì èñïîëüçîâàíèè òðó-

äà âåòåðàíîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî áîëåå øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè â ñîçäàíèè 

äëÿ íèõ ïîäõîäÿùèõ óñëîâèé òðóäà è îòäûõà â ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è 

íà ðàçíûõ âèäàõ ðàáîò. Ýòî òàêæå îòíîñèòñÿ è ê ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíèçà-

öèÿì ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî óðîâíÿ, êîòîðûå àêòèâíî ïðè-

âëåêàþò ê ðàáîòå âåòåðàíîâ, â òîì ÷èñëå è â êà÷åñòâå íàäîìíûõ øòàòíûõ ñî-

òðóäíèêîâ íà óñëîâèÿõ óäàëåííîé çàíÿòîñòè. 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ðàáîòîäàòåëåé îòìå÷àåò âûñîêóþ ìîòèâàöèþ 

âåòåðàíîâ ê òðóäó è ñòðåìëåíèå ê áûñòðåéøåé àêêëèìàòèçàöèè â òðóäîâîì 

êîëëåêòèâå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíîìó îçäîðîâëåíèþ íà ïðåäïðèÿòèè, à 

òàêæå ñîäåéñòâóåò áûñòðåéøåé ïñèõîëîãè÷åñêîé è òðóäîâîé ðåàáèëèòàöèè 

âåòåðàíîâ. 

Â õîäå ðàññìîòðåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåð ïî ïîâûøåíèþ çàèíòåðå-

ñîâàííîñòè ðàáîòîäàòåëåé è âåòåðàíîâ ê ñîâìåñòíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè (òàáë. 3) âûÿñíèëîñü, ÷òî óðîâåíü ïðèìåíÿåìîñòè ðàçëè÷íûõ ìåð ñòèìó-

ëèðîâàíèÿ ïî ðàñøèðåíèþ èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà âåòåðàíîâ çàâèñèò îò ðàçìå-

ðîâ ïðåäïðèÿòèé. Ïðè ýòîì ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ìàëûõ 

è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé â ïîëó÷åíèè íàëîãîâûõ êðåäèòîâ è â îáåñïå÷åíèè ãèá-

êîãî ãðàôèêà ðàáîòû â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ îáùåé ÷èñëåííîñòè íà¸ìíûõ ðàáîò-

íèêîâ. Äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé íàèáîëåå õàðàêòåðíà îáùàÿ ïîëèòèêà íà áîëåå 

èíòåíñèâíîå ïðèâëå÷åíèå âåòåðàíîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî ñòðåìëåíèåì ê ñîêðà-

ùåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ íà íåïðåñòèæíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Äëÿ âñåõ ïðåä-

ïðèÿòèé õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå ê àäàïòàöèè âåòåðàíîâ ê íîâîé ðàáî÷åé ñðåäå 

è ê óëó÷øåíèþ îòíîøåíèé ñî øòàòíûì ïåðñîíàëîì.  



 

 

 

 

Òàáëèöà 3 

Использование различных путей привлечения ветеранов на работу 

Основные направления Размеры предприятий по количеству работающих 

 Все  
предприятия 

Малые  
(5—14) 

Средние  
(15—249) 

Крупные  
(250 и >) 

 % Ранг % Ранг % Ранг % Ранг 

Возможность получения налогового кредита работодателем 69,2 1 66,8 1 70,5 1 77,1 5 

Предложение обучающих программ для ветеранов 64,3 2 59,1 5 66,9 2 82,8 3 

Заинтересованность высшего руководства в применении труда ветеранов 64,2 3 59,4 4 65,8 3 84,9 1 

Применение наставничества в работе с инвалидами 63,4 4 60,7 2 62,3 4 84,3 2 

Применение вспомогательных технологий, облегчающих труд ветеранов 61,1 5 59,1 5 59,7 6 80,3 4 

Взаимодействие со специализированными кадровыми агентствами 60,8 6 57,3 7 61,8 5 76,6 6 

Гибкий график работы 60,0 7 59,7 3 58,1 7 71,8 12 

Подготовка штатных сотрудников для работы с инвалидами  57,9 8 54,7 8 58,0 8 76,1 7 

Предоставление консультаций и технической помощи на рабочем месте 57,1 9 54,5 9 57,0 9 73,1 9 

Практическое дополнительное обучение для трудовой реабилитации ветеранов 55,4 10 53,0 10 54,4 11 74,3 8 

Непосредственная помощь на рабочем месте с участием наставника 54,3 11 50,5 11 55,2 10 72,4 10 

Разработка программ привлечения ветеранов на работу 50,7 12 47,3 12 50,5 12 72,2 11 

Централизованный фонд для оборудования рабочих мест ветеранов  47,1 13 43,3 13 48,4 13 64,1 13 

Перспектива продвижения по службе 40,1 14 37,8 14 40,1 14 54,5 14 

2008 Survey of Employer Perspectives on the Employment of People with Disabilities, ODEP. 

1
2
2
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Îñíîâíûì ñïîñîáîì íàéìà âåòåðàíîâ íà ðàáîòó ÿâëÿåòñÿ ðàçìåùåíèå çàÿ-

âîê íà èìåþùèåñÿ âàêàíñèè â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ öåíòðàõ òðóäîóñòðîéñòâà 

è â êàäðîâûõ àãåíòñòâàõ. Íåîáõîäèìî óêàçàòü è íà ñòðåìëåíèå ìíîãèõ ðàáîòî-

äàòåëåé ê íàéìó âåòåðàíîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â ñôåðå èíòåëëåêòóàëüíîãî 

òðóäà äëÿ ðàáîòû íà óñëîâèÿõ äîìàøíåé çàíÿòîñòè.  

Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü âîâëå÷åíèÿ â ýêîíîìè÷åñêóþ 

äåÿòåëüíîñòü çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òðóäîñïîñîáíûõ âåòåðàíîâ ñ äîñòàòî÷íî âû-

ñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ. Óäàëåííàÿ çàíÿòîñòü îòêðûâàåò øèðîêèå âîç-

ìîæíîñòè äëÿ âîâëå÷åíèÿ â àêòèâíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ìíîæåñòâà 

ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, âåòåðàíîâ, à òàêæå ëþäåé, îáðåìå-

í¸ííûõ ðàçëè÷íûìè ñåìåéíûìè è ëè÷íûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè (ìàëîëåòíèå 

äåòè, óõîä çà áîëüíûìè, ó÷åáà è äð. ïðè÷èíû). Ýòî ïîçâîëÿåò â îïðåäåë¸ííîé 

ìåðå ðàñøèðèòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ðûíîê òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïîâûøàÿ åãî 

ãèáêîñòü è îäíîâðåìåííî ñïîñîáñòâóÿ óëó÷øåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 

ïîëîæåíèÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òðóäîñïîñîáíûõ âåòåðàíîâ.  

Ïî äàííûì çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 2009 ã. çàíÿòîñòü â ñðåäå âåòåðàíîâ â 

ÑØÀ ñîñòàâèëà 23,1%, òîãäà êàê óðîâåíü áåçðàáîòèöû äîñòèã 13,2% ïî ñðàâíå-

íèþ ñ 5,8% ñðåäè îñòàëüíîé ÷àñòè òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ. Ýòî óêàçûâàåò 

íà òî, ÷òî ðûíîê òðóäà â ñòðàíå èìååò åù¸ íåèñïîëüçîâàííûå ðåçåðâû, ñâÿ-

çàííûå ñ âîçìîæíîñòüþ áîëåå èíòåíñèâíîãî âîâëå÷åíèÿ âåòåðàíîâ â ñôåðó 

ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.  

Îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé âîâëå÷åíèÿ âåòåðàíîâ â òðó-

äîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâà, êîãäà ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ ñîáñòâåííîãî äåëà (áèçíåñà) è 

ïðåäïðèíèìàòåëü ñàì óïëà÷èâàåò íàëîãè è ñòðàõîâûå âçíîñû, à òàêæå ñîçäà-

íèÿ âåòåðàíàìè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. (Ìàëàÿ ôèðìà ñ÷èòàåòñÿ ïðèíàäëåæà-

ùåé âåòåðàíó-èíâàëèäó, åñëè îí âëàäååò íå ìåíåå 51% å¸ ñîáñòâåííîñòè.) 

Ïðåäóñìîòðåíû îñîáûå ïðîãðàììû äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà, ïðèíàä-

ëåæàùèõ âåòåðàíàì Âîîðóæåííûõ ñèë [2, ñ. 42, 47].  

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ñïåöèàëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ Áþðî ïåðåïèñè â ñîñòàâå 

Ìèíèñòåðñòâà òîðãîâëè ÑØÀ, ïðîâåäåííîãî â 2002 ã., ïîðÿäêà 3 ìëí. âåòåðàíîâ 

àìåðèêàíñêèõ âîéí ÿâëÿëèñü âëàäåëüöàìè ôèðì ìàëîãî áèçíåñà, èç êîòîðûõ 

ïðèìåðíî 194 òûñÿ÷ ïðèíàäëåæàëî âåòåðàíàì-èíâàëèäàì. Äëÿ ñðàâíåíèÿ ìîæ-

íî óêàçàòü, ÷òî â íà÷àëå òåêóùåãî ñòîëåòèÿ â ÑØÀ ïðîæèâàëî 25,6 ìëí. âåòå-

ðàíîâ âîéí, èç êîòîðûõ 2,4 ìëí. îòíîñèëîñü ê ÷èñëó âåòåðàíîâ-èíâàëèäîâ [1, 

ñ. 32]. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäè âåòåðàíîâ àìåðèêàíñêèõ âîéí ïîðÿäêà 12% àêòèâíî 

ó÷àñòâóþò â ìàëîì áèçíåñå, à ñðåäè âåòåðàíîâ-èíâàëèäîâ äîëÿ âëàäåëüöåâ è 

ïðåäïðèíèìàòåëåé ñôåðû ìàëîãî áèçíåñà ñîñòàâëÿëà íåìíîãèì áîëåå 8,0%. 

Â öåëîì ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ìàñøòàáû ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà ñðåäè âåòå-

ðàíîâ àìåðèêàíñêèõ âîéí ÿâëÿþòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêèìè [14, c. 125–126].  

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âåòåðàíîâ 

ìîæíî íàçâàòü òàêèå ðàáîòû êàê ìåëêîå èíäèâèäóàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ðàñ-

ôàñîâêà è óïàêîâêà, òåëåôîííàÿ ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà, ðåäàêòóðà òåêñòîâ, áóõ-

ãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü, ïîèñê èíôîðìàöèè, ïðîãðàììèðîâàíèå è ò.ä. [11, c. 12]  

Â öåëÿõ îêàçàíèÿ âñåìåðíîé òåõíè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé ïîìîùè âåòåðàíàì 

âîîðóæ¸ííûõ ñèë â Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòàõ â 1999 ã. áûë ïðèíÿò çàêîí «Î ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè âåòåðàíîâ è ðàçâèòèè ìàëîãî áèçíåñà» [20]. 

Ýòîò çàêîí îáÿçûâàåò âñå íàöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ïîääåðæêè ìàëîãî ïðåä-
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Òàáëèöà 4 

Изменения в характеристиках владельцев малого бизнеса в сфере инди-
видуального предпринимательства США за 1998-2008 гг. 

Характеристика 1998 г. 2008 г. 
Изменение  

за 1998—2008 г. (%) 

Общее количество (тыс.) 13 922 15 739 13,1 

Владелец — женщина 4 615 5 226 13,3 

Владелец — мужчина 9 307 10 512 12,9 

Статус владельца 

Ветераны  2 492 1 936 -22,3 

Инвалиды 629 754 20,0 

Жители крупных городов 2 650 3 762 42,0 

Жители пригородных районов 5 989 6 753 12,8 

Жители сельской местности 3 383 2 926 -13,5 

The Small Business Economy 2009. Table A.13 Characteristics of Self-Employed 

Individuals 

ïðèíèìàòåëüñòâà àêòèâíî ïîìîãàòü â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè äîìàøíèõ ïðåä-

ïðèÿòèé, ïðèíàäëåæàùèõ âåòåðàíàì âîîðóæåííûõ ñèë è èíâàëèäàì. 

Áëàãîäàðÿ óñèëèÿì Àäìèíèñòðàöèè ìàëîãî áèçíåñà è Ìèíèñòåðñòâà òðóäà, 

ñîäåéñòâóþùèõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ çàíÿòîñòè íà äîìó  è èíäèâè-

äóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñòðàíå, ê 2008 ã. áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî  

16,1 ìëí. ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà.  

Â ÑØÀ, ïî äàííûì íà 2009 ã., âåòåðàíû âëàäåþò ïî÷òè 3 ìëí. ÷àñòíûõ ìà-

ëûõ ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå 

åäèíîëè÷íî îñóùåñòâëÿþò ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü 2,04 ìëí. Ñåé-

÷àñ  áîëåå 14,5% äîìàøíèõ ïðåäïðèÿòèé  è 12,2% ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå 

èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðèíàäëåæàò âåòåðàíàì âîîðóæåííûõ 

ñèë è èíâàëèäàì. Îñóùåñòâëÿåìàÿ ãîñóäàðñòâîì ïîëèòèêà â ñôåðå èíäèâèäó-

àëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà çà ïåðèîä 1998-2008 ãã.  ïðèâåëà ê ñóùåñòâåí-

íûì èçìåíåíèÿì â ñîñòàâå âëàäåëüöåâ ìàëîãî áèçíåñà (òàáë. 4). 

Òàêèì îáðàçîì, â ñîîòâåòñòâèè çàêîíîì «Î ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-

íîñòè âåòåðàíîâ è ðàçâèòèè ìàëîãî áèçíåñà», Àäìèíèñòðàöèÿ ìàëîãî áèçíåñà 

ÑØÀ àêòèâíî çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè âîâëå÷åíèÿ èíâàëèäîâ è âåòåðàíîâ âîî-

ðóæ¸ííûõ ñèë â ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà. Ýòîò çàêîí îáÿçûâàåò âñå íàöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ïîääåðæêè ìà-

ëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà àêòèâíî ïîìîãàòü â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè äîìàøíèõ 

ïðåäïðèÿòèé, ïðèíàäëåæàùèõ âåòåðàíàì âîîðóæåííûõ ñèë è èíâàëèäàì.  

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óâåëè÷åíèå çàíÿòîñòè óäàëåííûõ ñîòðóäíèêîâ ñ 

ãèáêèì ãðàôèêîì ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèì ïëàíèðîâàòü ñâîé ðàáî÷èé äåíü ñàìî-

ñòîÿòåëüíî, îñóùåñòâëÿåò âîçìîæíîñòü âûáèðàòü ðàáî÷åå ìåñòî è снимает гео-
графические и транспортные ограничения. Èìåííî çàíÿòîñòü íà äîìó ïîçâîëÿþò 

èñïîëüçîâàòü òâîð÷åñêèé, ïðîôåññèîíàëüíûé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîòåí-

öèàë ñîòðóäíèêîâ, â òîì ÷èñëå è âåòåðàíîâ, èíâàëèäîâ, à òàêæå äðóãèõ ñîöè-

àëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, çàèíòåðåñîâàííûõ â àêòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, íî íå èìåþùèõ äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íûõ âîçìîæíîñòåé. Ñòèìóëèðî-

âàíèå ýòîé êàòåãîðèè ãðàæäàí ê àêòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâî-

ëÿåò ñíèçèòü ñîöèàëüíóþ íàïðÿæ¸ííîñòü, âîçíèêàþùóþ ïðè ðàçëè÷íûõ òðóä-

íîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ êðèçèñíûìè ÿâëåíèÿìè.  
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